
 

Digital Belgium: een elektronische aangetekende zending is voortaan mogelijk.   

Met de invoering van een nieuwe wet op 21 juli 2016 heeft de Belgische wetgever meer duidelijkheid 

gecreëerd rond de juridische waarde en veiligheid van elektronische diensten. 

Met elektronische dienst bedoelt men elektronische identificatie, elektronische handtekening (natuurlijke 

personen),  elektronische zegel (rechtspersonen), elektronische aangetekende zending , elektronische 

tijdstempel…  

Deze wet vormt de omzetting van de verordening nr. 910/2014 van 23 juli 2014 “betreffende de 

elektronische identificatie en vertrouwensdiensten voor elektronische transacties in de interne markt” en 

krijgt uitvoering in het wetboek van Economisch Recht (titel II, boek XII).  

België is de eerste lidstaat die uitvoering geeft aan de Europese verordening.  

Als gevolg hiervan kunnen elektronische transacties, zoals de elektronische aangetekende zending, 

dezelfde juridische waarde krijgen als de papieren aangetekende brief. 

Hoe verloopt dit in de praktijk ?  

Een volledig elektronische aangetekende zending gebeurt via het internet door “vertrouwensdiensten” die 

worden verleend en waardoor de authenticiteit en inhoud van de boodschap,  alsook een bewijs van 

verzending en ontvangst gegarandeerd worden. 

Welke instanties de vertrouwensdiensten verlenen zal verschillend zijn van lidstaat tot lidstaat.  

In de wet wordt een onderscheid gemaakt tussen gekwalificeerde en niet-gekwalificeerde 

vertrouwensdiensten, wat gevolgen heeft voor de bewijswaarde.  

Bij een zending via een gekwalificeerde vertrouwensdienst, is er een weerlegbaar vermoeden van 

integriteit van gegevens, van verzending van die gegevens door de afzender, van de ontvangst door de 

geadresseerde en van de nauwkeurigheid van de datum en tijdstip van verzending en ontvangst.  

Zo zal een verzendingsbewijs via een gekwalificeerde vertrouwensdienstverlener elke discussie uitsluiten 

rond het feit dat het document verzonden werd naar de correcte ontvanger.  

In gevallen waarin de wet een aangetekende zending oplegt – bvb. de verzending van een opzegbrief 

inzake een arbeidsovereenkomst of een aanvraag tot handelshuurhernieuwing -  moet een 

gekwalificeerde dienst gebruikt worden wanneer men deze zending wil vervangen door de elektronische 

aangetekende zending.  

Aan welke eisen een gekwalificeerde dienst van elektronische aangetekende zending moet voldoen staat 

in de wet beschreven.  

De onderneming moet in ieder geval opgenomen worden op een zogenaamde vertrouwenslijst na controle 

door de FOD Economie, voorlopig zijn er nog geen gekwalificeerde vertrouwensdiensten opgenomen. 

In België lanceerde het bedrijf IPEX en het interactieve platform Doccle ondertussen wel een tool om 

aangetekende e-mails te verzenden.  

Verder kan u sedert korte tijd terecht  op de productsite www.digitaalaangetekend.be van IPEX terecht om 

een elektronische aangetekende zending te sturen.  

Belangrijk voordeel is de kost, die veel lager ligt dan bij de papieren variant. Men spreekt over een bedrag 

van ongeveer 30 cent per verzending.  

http://www.digitaalaangetekend.be/


 

Via een virtuele ‘postbode’ wordt een zending gestuurd, die in de correcte mailbox van de ontvanger zou 

terechtkomen. De ontvanger kan zonder enige software aan te passen de elektronische aangetekende 

zending vooraf accepteren of weigeren.  

De ontvanger is aldus niet verplicht om de zending op elektronische wijze te ontvangen.  

In tegenstelling tot een fysieke zending, zal bij een elektronische zending een ontvangstbewijs dan ook als 

een wezenlijk bestanddeel van de dienst beschouwd worden.  

Het aanbod van een hybride aangetekende zending waarbij de zending naast elektronisch, ook via de 

postoperator op een papieren versie aan de ontvanger bezorgd wordt, zou in de toekomst hiervoor een 

oplossing kunnen bieden.  

Logischerwijze zal de kostprijs van een hybride systeem nog steeds lager liggen dan een volledig 

papieren aangetekende zending.  

Alle zendingen worden in ieder geval via een track en trace systeem opgevolgd om het nodige 

bewijsmateriaal te leveren.  

Ondanks deze digitale evolutie is een elektronische aangetekende zending geen verplichting en blijft het 

mogelijk en vaak nog wenselijk om een aangetekende brief per post te verzenden.  

De voordelen van de elektronische zending zijn duidelijkheid : het is goedkoper, spaart tijd, kosten en het 

milieu. 

Voorlopig is het systeem nog onvolkomen gezien het – in tegenstelling met de papieren zending – weinig 

waarde zal hebben wanneer de ontvangst geweigerd wordt. 

Zolang er geen ‘gekwalificeerde vertrouwensdienst’ voorhanden is, is het systeem evenmin bruikbaar voor 

formele mededelingen waarbij een aangetekende zending is voorgeschreven door de wet. 

 

Wordt vervolgd.  

 

 

Paulien Stuer, 22 februari 2017. 

 

 

LM&DS advocaten heeft getracht deze tekst zo correct mogelijk op te stellen. Er werd echter voorrang gegeven aan het opstellen 
van een begrijpelijk document dat de krachtlijnen weergeeft zodat dit leemtes en onnauwkeurigheden zal bevatten. Er wordt door 
LM&DS advocaten en de medewerkers geen aansprakelijkheid aanvaard m.b.t. de inhoud van dit document. 

 


